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JOHDANTO -
JOHTAMISESSA
TARVITAAN
PSYKOLOGIAA

Psykologia on nuoresta idstaan huolimatta laaja ja moni-
ulotteinen tieteenala monine sovellusmahdollisuuksineen.
Laheskaan kaikkea, johon psykologiaa voi soveltaa, ei viela
ole tutkittu. Psykologian sovellusmahdollisuudet johtami-
seen, johtamisen kehittamiseen, itsensa johtamiseen ja yh-
teisdjen kehittamiseen ovat rajattomat.

Kirjamme on suunnattu thmisten johtajalle, joka haluaa
onnistua johtamisessa, tehdé johtamistyota pitkaan, kehit-
taa itseaan ja haastaa itsedan ihmisena uusille alueille. Kir-
ja haastaa ajattelemaan silloin, kun haluat ymmartaa asioita

pintaa syvemmalle. Ennen kaikkea toivomme kirjamme ole-
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van lyhyt oppimaara siita, mita tarkoittaa psykologinen paa-
oma, miten tata padomaa voi kasvattaa ja mita sen avulla
voi saada atkaan. Pohdimme sita, miten ajattelua voi johtaa
ja mita trendikasite "itsensa johtaminen” loppujen lopuksi
tarkoittaa.

Olemme kirjoittaneet kirjan innostuksesta johtamiseen,
thmisten potentiaalin maksimoimiseen ja maailman paran-
tamiseen. Haluamme osaltamme haastaa sinut pohtimaan
johtamista psykologian ja etenkin sen tuoreimpien loydds-
ten ja virtausten nakokulmasta. Olemme huomanneet esit-
telemiemme nakokulmien toimivuuden kaytéannon valmen-
nustyossamme ja siitad rohkaistuneena olemme koonneet ne
naiden kansien sisdan.

Emme ole kirjoittaneet téta kirjaa halusta viisastella tai
briljeerata psykologian tai johtamisen teorioiden keinoin,
vaan vilpittomasta ja idealistisestakin halusta osaltamme
rakentaa parempaa maailmaa. Kaiken rakentaminen vaatii
hyvaa johtajuutta — yksiloitd, jotka palavat halusta kantaa
vastuuta muiden sita valttdessa. Lisaksi tarvitaan uskallus-
ta tehda niita vaikeita paatoksia, joita jokaisen yhteison on
tehtava navigoidessaan tulevaisuuden ennustamattomassa
aallokossa.

Jos huomaat yon pimeina tunteina lampaiden laskemisen
sijaan kysyvan itseltasi seuraavia kysymyksia, kannustam-

me sinua jatkamaan téaman kirjan parissa:
e Kuka mina haluan olla ithmisten johtajana?

e Mita tarinoita haluan, ettd johtamastani organisaa-

tiosta kerrotaan?
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e Minka asian edelldkavija haluan olla?
e Miten olen oman elédmani edellakavija?

e Miten edistan elinvoimaisuutta tydelamassa, nykyi-
sessa tehtavassani, yrityksessani, edustamassani or-

ganisaatiossa?

e Mita on onnistuminen?

KAIKKI LAHTEE OMAN ITSENSA
JOHTAMISESTA

Luottoyhtio Visa Inc:n perustaja ja entinen toimitusjohtaja
Dee Hock havaitsi litteisté organisaatioista sen, etta 55
% johtamisesta on itsensa johtamista. Kun johtaja tuntee
itsensa, hanella on valmiutta johtaa myds toisia yksiloita,
tilmeja, organisaatiota ja omaa esimiestaan. Vain tuntemalla
itsesi ja oman ajattelusi voit johtaa onnistuneesti muita.
Nékemyksemme mukaan johtaminen on entistd enemman
erilaisten yksiloiden ymmartéamista ja johtamisen henkilo-
kohtaisuuden vaade liséantyy uusien sukupolvien myoéta.
Tarkoitamme talla sita, ettd ithmiset haluavat tulla kohda-
tuksi ja huomioiduksi yksiléina, eivat massana tai koneiston
osana. Johtajan kyky auttaa ihmisié ja organisaatioita loy-
tdmaan itsensa ja oman identiteettinsé monikulttuurisessa
alati muuttuvassa mahdollisuuksien maailmassa on téarkeaa.
Johtaja ei nyt eika tulevaisuudessa menesty johtamalla
pelkastaan asioita, numeroita tai prosesseja, vaan johtajan
kyky toimia henkisend johtajana erottaa toisistaan erin-

omaisen ja keskinkertaisen johtajan. Itsetuntemusta ei ole

13



JOHDA IHMISTA

ainoastaan se, etta tuntee omat vahvuutensa ja sen missa
on hyva. Itsetuntemus tarkoittaa ennen kaikkea realistista
suhtautumista siihen, millaisia erilaisia puolia omassa per-
soonassa on ja miten naita puolia voi hyodyntaa.

Haastavat tilanteet kolkuttavat johtajan ovelle jatkuvasti.
Johtajan kyky availla oman mielen ovia hyvissa ajoin ennen
kuin symbolinen ulosottomies kolkuttaa, on edellytys sille,
ettd johtaja saa toimia johtajana pitkaan.

Kun johtaja luovuttaa, vasyy, herpaantuu tai peraantyy
vaikeissa tilanteissa, han turhautuu, koska et tieda tai osaa
toimia oikein. Jos johtaja on edennyt tehtaviinsa substans-
siosaamisensa turvin, han joutuu uuden tilanteen eteen, kun
hanen kykynsé johtajana tulevat punnituksi hanen psykolo-
gisen pelisilménsa tai tarinankertojan taitojensa perusteel-
la. Narratiivinen psykologia tutkii thmista niiden tarinoiden

pohjalta, joita thminen kertoo omasta elamastaan.

POSITIVINEN PSYKOLOGIA TUTKII
ONNISTUMISTA JA ONNELLISUUTTA

Perinteinen psykologia on, talonrakennuksen analogiaa
kayttaaksemme, ollut kiinnostunut siitd, miksi talo matanti.
On kehitetty valtavasti astantuntemusta siita, mika kaikki
voi johtaa talon madantymiseen. Miten mataneminen alkaa,
miten se kehittyy ja mita kaikkea haittaa se aiheuttaa talol-
le. Psykologian uusin suuntaus positiivinen psykologia sita
vastoin on kitnnostunut siita, miten rakennetaan terveita

taloja. Positiivinen psykologia etsii vastauksia kysymyksiin:
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Miten thminen voi eléda onnellista eldmaa? Miten ithmiset
onnistuvat pyrkimyksissaan? Mikéa edistaa onnistumista ja
hyvaa oloa tyopaikoilla?

Johtajat etsivat vastauksia padasiassa seuraaviin kysy-
myksiin: Miten markkinat kehittyvat? Miten teen parempaa
tulosta? Miten toimintaymparisté muuttuu tulevaisuudes-
sa? Miten nama muutokset vaikuttavat minuun ja johtamaa-
ni toimialaan, yritykseen ja yhteis6on? Miten saan thmiset
lilkkkumaan haluamaant suuntaan? Miten voin ja miten elan
hyvaa elamaa itse?

Johtaja tarvitsee psykologiaa, tietoa ja ymmarrysta oman
yksityiseldman ja ithmissuhteiden hoitamiseen, oman mie-
len johtamiseen, alaistensa johtamiseen, yhteistyokumppa-
neiden, asiakkaiden ja omistajien ymmartamiseen, erilaisiin
neuvottelutilanteisiin, oman suoriutumisen johtamiseen seka
kriisitilanteiden hallitsemiseen. Johtajan taytyy ymmartaa
kompleksisia systeemeitd, joissa kaikki vaikuttaa kaikkeen.
Pienen yksityiskohdan muutoksella voi olla suuria vaikutuk-

sia lopputulokseen pitkalla aikavalilla.

SUOMALAISET JA PSYKOLOGINEN
PAAOMA

Kulttuurit ovat aina kehittyneet siten, ettd kehittyneempi
kulttuuri valtaa vahemman kehittyneen kulttuurin. Yritykset
ovat kehittyneet siten, ettd kehittyneempt yritys valtaa va-
hemman kehittyneen yrityksen. Kehittyneempi teknologia

peittoaa vahemman kehittyneen.
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Paljon matkailua harrastavat ihmiset surkuttelevat sitg,
miten mikdan ei ole enda entisellaan, miten turismi on pi-
lannut Pariisin, Thaimaan tai Santorinin. Mondo-matkai-
lulehden paatoimittaja kirjoitti kerran osuvasti paakirjoi-
tuksessaan, ettéd me suomalaisetkin polttelisimme edelleen
pirteissamme parettd, jos meillé olisi ollut keskeisena arvo-
na sailyttad kaikki entiselladn vain siksi, ettd joku toiselta
puolelta maailmaa paasisi ihastelemaan meidan alkuperais-
ta alkeellista koskematonta kulttuuriamme. Kehittyminen on
valttamatonta elaman edistamiseksi.

Me suomalaiset olemme huippuajattelijoita. Léahtokoh-
tamme ovat niin niukat, ettd olemme joutuneet kehittamaan
ajattelutaitojamme, kykya ratkaista erilaisia ongelmia.
Meilld on korkea koulutustaso ja lapsemme kayvat maail-
man parhaimpia kouluja. Vaikka tuotanto siirtyy Suomesta
muualle, ajattelu jaa. Suomalaisten kehittéjien tekema tyo
on laadukkaampaa ja toistaiseksi edullisempaa kuin vastaa-
van kehitystyon tuottaminen jossain muualla. Meilla siis on
sellaista padomaa, jota emme itse taysin nae.

Suomalaisessa johtamisessa on télla hetkellé haastavin-
ta se, miten kulttuurimme loist mahdollisuuksia edellaka-
vijyydelle, niille yksilsille ja ryhmille, jotka haluavat olla
eturintamassa viemdassa asioita eteenpadin, edistamassa, ke-
hittamassa ja nakemassa. Mont hyvan uran tehnyt johta-
ja jaa elamaan korporaatioeldmda ja varmistelemaan omia
asemiaan sen sijaan, ettd han sailyttaisi edellakévijyyden
mentaliteetin ja hyppaisi johtamaan yksikoitd, joissa raken-

netaan ja luodaan pohjaa innovaatioille ja innovaatioiden
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syntymiselle. Litan mont riittavan hyvélle paikalle paassyt
johtaja tekee mieluummin vaaria asioita hyvin kuin oikeita
asioita keskinkertaisesti.

Ihmisten johtajien on lyotava viisaat paansa yhteen ja
uskallettava katsoa, ettéd meilléd on nyt ja tulevaisuudessa
tarked rooli maailmankartalla. Maabrandityoryhma kiteytti
rooleista tarkeimman: Suomi on maa, joka ratkaisee ongel-
mia. Se tarkoittaa sitd, etta jokainen suomalainen on yksilo,
joka ratkaisee ongelmia. Ongelmien ratkaiseminen on ajat-
telemista. Sen ajattelemista, mika on olennaista ja tarkeaa
juurt nyt. Mihin meidan taytyy yhdessa keskittya ja suun-
nata energiamme ja voimavaramme.

Perinnéllisyystiede, aivotutkimus ja informaatioteknolo-
gia eivat anna valmiita vastuksia siihen, mikda on eldman
merkitys tai mitkéd ovat perimmaisia arvojamme. Filosofia,
uskonnot ja taide tarjoavat nathin kysymyksiin edelleen kat-
tavampia nakokulmia. Tieteellista tietoa tarvitaan silloin,
kun halutaan muuttaa yhteiskunnallisia tai yhteison kay-
tantoja rationaalisin perustein, mutta tiede ei tarjoa vas-
tausta perimmaisiin kysymyksiimme: mika meita litkuttaa,
mikéa meita motivoi ja mika on loppujen lopuksi tarkeaa?

Psykologiakaan ei pysty tarjoamaan lopullisia vastauksia
nathin kysymyksiin, mutta se voi kuitenkin auttaa ymmarta-
maan, miksi nama kysymykset ovat meille térkeita. Psyko-
logia loytaa keinoja elamanlaadun ja eléaman kokemuksen
parantamiseen. Loppujen lopuksi me kaikki kysymme samoja
kysymyksia lapi elaméamme: kuka miné olen ja kuka mina

haluaisin olla? Miten voisin olla onnellinen?
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Meidan jokaisen on loydettava vastaus naihin kysymyk-
siin aivan itse. Johtajat, esimiehet ja edellakavijat eivat tu-
levaisuudessakaan pysty vastaamaan naihin kysymyksiin
toisten puolesta riippumatta siitd, ettd niin moni maailman
historian aikana on sita yrittanyt. Vastaus loytyy meidan
sisaltamme, et ulkopuolelta. Kun oivallat tamén, voit alkaa

johtaa.

SUDENKORENTO SYMBOLINA

Sana symboli on johdettu kreikan sanasta symballein, joka
merkitsee kokoon heittdmista. Aate ja esine yhdistyvat sym-
bolissa kokonaisuudeksi, jossa niiden valilld on vain sopi-
muksenvarainen yhteys.

Symbolin voi vapaasti suomentaa sanaksi mielikuva. Mie-
li kuvastaa tietoisuutta ja kuvaa sitd, etta tietoisuus nayt-
taytyy meille kuvana. Sanonta "kuva kertoo enemman kuin
tuhat sanaa” kuvastaa sitd, mita symbolit meille merkitsevat.

Symbolit ovat kuin siltoja, joiden kautta monimutkainen
tiedostamaton psyykkinen energia voi tulla tietoiseen kayt-
toon. Thminen tulee tietoiseksi omien symboliensa ja mieli-
kuviensa merkityksesta ajattelukumppanuuden, terapeuttis-
ten prosessien, tyonohjauksen, valmennuksen tai esimerkiksi
mentorointiprosessien avulla tehtévan psyykkisen tydsken-
telyn tuloksena. Myos taide ja kulttuurt auttavat ihmista tu-
lemaan tietoiseksi omasta tiedostamattomasta puolestaan.

Symboleilla tyoskentely ja niiden kayttdminen auttavat

jasentdmaan mieltd, ajatuksia ja tunteita. Samaa tekevat
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metaforat eli kielikuvat ja erilaiset tarinat. Me hahmotamme
maailman tarinallisesti ja tarinankertomista tapahtuu kai-
ken aikaa. Tasta syysta olemme valinneet kirjaamme pienia
tarinoita, jotka ovat olleet meille itsellemme merkityksellisia
ja joithin mielestamme kiteytyy jotakin siitd, mitd pyrimme
eri otsikoiden alla kuvaamaan.

Monissa kirjamme kohdissa esiintyy sudenkorento. Su-
denkorennon elédméntapa ja kayttaytyminen on herattanyt
kiinnostusta kaikissa kulttuureissa, ja téahan ithmeelliseen
olentoon liittyy monia myytteja.

Sudenkorento on kypsyyden ja syvyyden symboli. Se
symboloi muutosta ennen kaikkea itsensé toteuttamisen
nékokulmasta, henkisté ja emotionaalista kypsyytta seka
elamén syvemmén merkityksen ymmartéamista. Koska su-
denkorento liitetéaan yleensa veteen, sen surraava lento ve-
den ylapuolella kuvastaa kykya katsoa pinnan alle ja nahda
asioiden syvempia merkityksia.

Olemme ripotelleet néditd sudenkorentokysymyksia ym-
pari kirjaamme. Kysymykset ovat mielestamme tarkeita
jokaiselle, joka haluaa tulla syvemmin tietoiseksi omasta
johtamisestaan. Tunnistat kysymykset tésta sudenkorennon

kuvasta.



