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2. Liiketoimintamallin elementit

Yksi yritysten suurimpia haasteita on strategian tehokas toimeenpano
eli implementointi. Sama johtopdités toistuu tutkimuksesta ja vuodesta
toiseen: Strategian péadvastuulliset tekijit ovat kylld tyytyviisid tyonsi
tuloksiin — organisaatio ei vain osaa toteuttaa sille tarjottua hyviad stra-
tegiaa. Ripaus itsekritiikkid ja asian uudelleenpohdinta lienee paikallaan.
Kun ihmiskunta ei ole toistaiseksi 16ytinyt haasteeseen ratkaisua, niin
haetaanpa mallia eldinkunnasta.

Sddtieteilijamuurabaisen havaittua mahdollisimman suotuisen sidjakson se
lahettia tulevan muurahaiskuningattaren lentien matkaan. Tiamd laskeu-
tuu sopivalle maaperille, kaivaa itselleen pesikolon ja synnyttii ensimmdiset
tyoldiset, jotka ryhtyvit heti rakentamaan pesid. Kuningatar on loppueli-
mansd pesdssi ainoana tebtivindan munia lisaa muurabaisia. Muurahais-
pesdsti kasvaa kokonainen yhteiskunta, jossa asustaa kubnureita, tyolii-
sid, sotilaita, saatieteilijoita ja orjia. Kuningatar ohjailee yhteiskuntaansa
feromoneillaan, joilla se kehottaa muurahaisia erilaisiin z‘oimenpiteisiin.z
Kuulostaa diktatuurilta, mutta jos muurahaiskuningatar yrittia poistua

pesdstd, se kannetaan armotta takaisin.

Superorganismi on kdsite, jonka mukaan muurahaispesi onkin yhtendinen
elio; tyoliiset ovat sen keubkot, sydin ja kaikki muut tirkeit elimet. Kuhnu-
rit ja kuningattaret ovat lisaantymiselimid, kun taas sotilaat ovat kuin siilin
piikit. Superorganismin kasite alkoi vakiintua myrmekologien keskuudessa
1900-luvun alussa, jolloin monet myrmekologit pohtivat aihetta ja kirjoit-
tivat siitd tutkielmia. Teoksessaan “the Ant Colony as an Organism” William
Wheeler viitti, ettd muurahaispesa tosiaan on yksilo, eiki vain sen vastine.
Silli on luonteenomaiset kokoon, organisointiin ja kdyttiytymiseen liittyvit

ominaisuudet, jotka yhteiskunta siirtid sukupolvelta toiselle.
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Kuka tahansa johtaja voisi olla ylpei litketoiminnasta, joka toimii yhtd
organisoidusti ja motivoidusti kuin muurahaispesi. Perustehtivi ja toi-
mintamalli ovat selkeitd. Organisaation jisenet tietdvit omat roolinsa
ja vastuunsa. Tyoskentely on ahkeraa ja mairitietoista. Kaikki tima ta-
pahtuu vaivattomasti kemiallisten signaalien — tuoksujen — ohjaamana.

Mita tassa nyt piti tehda?

Strategia on pidemmin tdhtdimen suunnitelma, jonka kieli on joskus
kaukana piivittiisestd tyOstd. Strategian uudistuessa organisaation eri
portailla kidydddn usein tuskallista pohdintaa siitd, mitd strategia tuo
omaan tyohon ja mité pitdd jatkossa tehdi toisin. Huolimatta siitd, ettd
visio tai strategiset tavoitteet ovat turvallisen kaukaisia, tavoitteiden saa-
vuttaminen edellyttdd vilitontd asioiden tekemistd toisin. Samalla taval-
la toimien ei yleensi lopputuloskaan muutu.

Strategiaa voisi rinnastaa vaikkapa talon rakentamiseen, missd tulevasta
rakennuksesta piirretddn hyvi julkisivukuva, mutta ei muita piirustuksia.
Timi antaa muulle rakennusporukalle suurta valtaa. Kukin aliurakoitsija
voi rakentaa lopputulosta oman suunnitelmansa mukaan, eiké lopputulos
vilttimittd vastaa juurikaan alkuperdistd visiota.

Strategian toimeenpanoon tarvitaan myos tarkempi suunnitelma. Stra-
tegiatyohon 16ytyy runsaasti kiyttokelpoisia menetelmid: sinisté ja pu-
naista merta, nopeaa strategiaa ja paljon muitakin. Tarjolla on hyvid
strategiamenetelmid ja viitekehyksid, joilla saadaan varsin ammattimai-
sen nikoisid lopputuloksia. Kun kaikki lokerot tai kiyristot on piirretty,
strategia on valmis kdytinnon toteutukseen. Haasteeksi nousee ihmisten
rajallinen kyky aistia feromoneja. Vaikka johdolla olisi kuinka vahva na-
kemys siitd miten pitdd edetd, organisaatio tarvitsee tarkemman suunni-
telman strategian toteuttamiseksi. Pelkkd strategiatyon tulosten viestintd
ei luonnollisesti riitd alkuunkaan.



Liiketoimintamalli on liiketoiminnan arkkitehtuuri

Tarkempi suunnitelma strategian toteuttamiseksi voidaan kuvata liike-
toimintamallin avulla. Kyseessd on arkkitehtuuri, jossa kuvataan liike-
toiminnan keskeiset elementit sekd varmistetaan niiden yhteensopivuus
ja tasapaino. Kaikkia keskeisid elementtejd on tarkasteltava yhtiaikai-
sesti ja kokonaisuutena, koska yhden osatekijin muuttaminen vaikuttaa
aina koko organisaation toimivuuteen. Liiketoimintamallin on oltava
dynaaminen. Strategian tai toimintaympiriston muutosten tulisi kdyn-
nistdd kriittisen tarkastelun nykyisen liiketoimintamallin toimivuudesta.
Yritystoiminnan keskeisten menestystekijéiden ja niiden vilisten suh-
teiden kuvaaminen yhteen nikymiin on auttanut useita yritysjohtajia
menestymidn paremmin.

Liiketoimintamallin rooli strategian implementoinnissa

Liiketoimintamalliin kuuluu iso kokonaisuus asioita, joiden merkitys
vaihtelee toimialasta ja yrityksestd riippuen. Keskeisid elementtejd ovat
asiakkuusstrategian osatekijit — kenelle, mitd ja miten — seki sisdiset
voimavarat. Ndiden keskindisen tasapainon tarkastelu on erittiin tir-
kedd, jotta yritys pystyy lunastamaan antamansa lupaukset. Liiketoimin-
tamallin pitdd kiteytyd asiakaslupauksessa, koska se médrittad asiakkaille



ja omalle organisaatiolle toiminnan keskeisen tarkoituksen. Ansainta-
mallit ja kustannusrakenne luovat realiteetit liiketoimintamallille. Ilmai-

nen tai huonosti kannattava toiminta ovat edelleen huonoja liikeideoita.

Strategisista tavoitteista ja mittareista pitdd 16ytyd suuntaviivat paivit-
tiiseen tekemiseen.

Koska liiketoiminta on monimuotoinen organismi syy-seuraussuhtei-
neen, sitd on tarkasteltava kokonaisuutena. Kokonaisuuden hahmot-
tamista helpottaa, kun se kuvataan yhdelld nikymalld. Liiketoiminnan
keskeiset elementit on koottu seuraavaan kuvaan.
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Liiketoimintamallin elementit

Samoin kuin esimerkkind olleen muurahaispesin, litketoiminnan pitdd
sopeutua ympiristoonsi. Yritykset toimivat markkinoilla ja yhteiskun-
nassa, joissa molemmissa vallitsevat omat sddntonsi ja lainalaisuutensa.
Toimintaympiristoon vaikuttaminen on nykykasityksen mukaan mah-
dollista, mutta yhdessd y6ssd se ei tapahdu. Lisdhaastetta tuo organi-

saatiokulttuuri, jonka muuttaminen on niinikéddn pitki ja usein kivulias



