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Toimintaympériston kiihtyva muu-

tos on muodostunut kaikilla toi-

mialoilla uudeksi normaalitilaksi.

Keskeisid muutosvoimia, jotka vaikuttavat monella tasolla eli-
midmme, ovat esimerkiksi teknologian nopea ja laaja kehitty-
minen eldmén eri osa-alueilla, asiakkaiden arvostusten muutos
(nopeasti, edullisesti, vastuullisesti), tyontekijoiden odotusten
kasvaminen (hieno tyopaikka, hyva esimies, nopea kehittymi-
nen), omistajien vaatimukset liiketoiminnalle (kannattavuutta,
kasvua, tehokkuutta) sekd kansainvélisen kilpailun ja tyonjaon
kiihtyminen globalisaation myota.

Kéaytdnnossi kaikki organisaatiot linsimaissa ovat siis mer-
kittdvien kehityshaasteiden edessd: monet nykyiset toiminta-
mallit ovat perustuneet maailmaan, jota ei yksinkertaisesti ole
endi olemassa. Asiakaskohtaisten ratkaisujen tuottaminen, ver-
kostomainen yhteistyo yli organisaatiorajojen, nopeusvaade
sekd jatkuva uuden luominen ovat nykypéivin organisaatioiden
perusvaatimuksia. Ydinratkaisuksi uudessa maailmassa parjaa-
miseksi nousee kyky organisoida yrityksen toimintaa siten, etté
asiakasodotuksiin pystytddn vastaamaan entistd paremmin.
Tédssd onnistuminen edellyttdd uudistumista niin esimiehilti,
henkildstolta kuin tavoilta organisoida tyota.

Tarvitaan siis sellaisia uudenlaisia tapoja organisoida ja joh-
taa toimintaa, jotka vastaavat timin ajan haasteisiin. Olennai-
nen ydin uudessa toimintakulttuurissa on lisdtd johdettavien
itseohjautuvuutta ja padtoksentekokykyid. Monimutkaisten ja



LUKIJALLE

yllattavien tilanteiden sujuva hoitaminen edellyttia tyontekijoi-
den valtuuttamista ketterddn ja nopeaan toimintaan. Tarvitaan
sissimiistd toimintaa, jossa yksilot jaryhmaét pystyvit itseniises-
ti, osana isompaa kuvaa, eteneméizn kohti yhteisié tavoitteita.

Ratkaisuna kiihtyviadn muutokseen vastaamiseen esitimme
téssi kirjassa suoritukseen ja sen kehittymiseen panostamista.
Thminen on lopulta tuloksenteon ja suorituskyvyn tirkein voi-
mavara. Vaikka organisaation menestymisessi tarvitaan kokoa-
vaa strategiaa ja toimintaa ohjaavaa teknologiaa, kiteytyy lopul-
ta niidenkin toimivuus ihmisiin. Thminen toimii rakenteissakin
joko luojan tai toteuttajan roolissa. Entistd vaativampien ongel-
mien ratkaisussa puolestaan korostuu verkostomaisten tiimien
merkitys. Tarvitaan erilaisen osaamisen saumatonta yhdistamis-
té, jotta pystytiddn vastaamaan vaativiinkin asiakasodotuksiin.

Suorituksella tarkoitetaan tekemisen ja tulosten vélistéd kyt-
kentdd. Kyse on siis toiminnan panos-tulos-suhteesta ja sen
parantamisesta. Suoritus voi tapahtua yksilon tasolla, tiimissa
tai osana laajempaa toimintaketjua. Tédssd kirjassa keskitytdin
erityisesti yksilon ja tiimin suorituksen johtamiseen. Toimin-
taketjun tai koko organisaation tasoa késitelldin vain silti osin,
kuin se on tarkoituksenmukaista.

Vaikka suoritus ensisijaisesti tarkoittaa tekemisti ja toimin-
taa, ei sitd voida tarkastella irrallaan toiminnan tuotoksista ja
mitatuista tuloksista. Itse asiassa entista tirkedpida on kaikilla
organisaation tasoilla pystyd maérittaméaén ty6td tuotetun arvon
kautta. Jatkossa kaikkien ammattilaisten on pystyttivi ohjaa-
maan omaan ty6tddn lopputulosten kautta. Tim& on useassa
organisaatiossa vield suuri ajattelutapamuutos, jonka onnistumi-
sessa esimiehilld on tirked rooli. Uudessa toimintaympiristossa
menestyvii organisaatioita yhdistdiakin vahva asiakas- ja tulos-
lahtoisyys: koko henkilosto pystyy maidrittiméain arjen tekemis-
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tdan tuotosten ja niiden synnyttidmén arvon kautta. TAim4 edel-
Iyttda kaikilta rohkeaa ja kehittymishakuista suhtautumista
tyoskentelyyn.

Samoin esimiehen on itse tunnistettava, miten hin omal-
la toiminnallaan tuottaa parhaan arvon organisaatiolle. Esimie-
hen rooli onkin muuttunut ammatillisesta esimerkisti tiimin
ja arvoketjussa toimivan joukkueen valmentajaksi. Nykyaikai-
nen esimies tarkasteleekin vastuualueensa tekemistd koko
ajan tavoiteltujen tuotosten ja synnytetyn arvon kautta. Hinen
perustehtivinsi on ohjata johdettaviaan tuloksellisen suorituk-
sen tasolle. Sen rinnalla hiin jatkuvasti sparraa ja kehittd4 vas-
tuualueensa suorituskykyi ihmisten kautta.

Tuloksellisuutta parantavaa suorituskykyéd voidaan kohen-
taa usealla eri tasolla. Organisaatiotason suorituskyky mitataan
usein taloudellisin mittarein, joita ovat kannattavuus ja kasvu.
Toimintojen (kuten myynti, tuotanto ja asiakaspalvelu) tasol-
la keskitytdin talouden liséksi toiminnan tehokkuuteen ja laa-
tuun. Yksilo- ja tiimitasolla suorituskyky puretaan vastuualueen
tavoitteiden ja mittareiden tasolle asiakaskokemuksen, tehok-
kuuden seki innovaatioiden osalta.

Johda suoritusta -kirjassa esitetty ndkokulma suorituksen
johtamisesta perustuu yksilo- ja tiimitason toimintaan. Nako-
kulma on siis esimiehen ndkokulma. Onnistuminen esimieheni
edellyttda kuitenkin my6s koko organisaation ja toimintotason
suorituskyvyn ymmaértidmista. Koska kirja keskittyy suoritus-
kyvyn kehittdmiseen ihmisten johtamisen kautta, on pelkistdain
teknologiaan pohjautuva suorituskyvyn tarkastelu rajattu tietoi-
sesti teoksen ulkopuolelle.

Johtavana ajatuksena kirjassa on vastaaminen kahteen mer-
kittdvimpain organisaatioiden kohtaamaan muutostarpee-

seen. Ensimmaéinen niisti ldhtee organisaatioiden asiakkaista ja
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perustuu ndkemykseen jatkuvasti kasvavista asiakasodotuksis-
ta. Menestyikseen organisaatioiden tulee siis pystyid vastaamaan
asiakkaiden odotuksiin kehittimilla asiakastarpeita vastaavia
ratkaisuja seké tapoja niiden tuottamiseen. Toinen muutostar-
ve on vastaus edelliseen, eli miten johtaa ja organisoida toimintaa
siten, ettd asiakasodotuksiin pystytdin jatkuvasti vastaamaan?
Tassd onnistuminen edellyttid uudenlaista johtamisotetta, joka
synnyttdd entistd omistautuneempia ja suorituskykyisempii
tiimeja.

Kirja tarjoaa siis vastauksia néihin
kahteen toisiinsa kytkeytyvain muutos-
tarpeeseen. Lihestymistapamme olemme
pyrkineet pitimain mahdollisimman kay-
tinnonldheiseni ja sovellettavana. Esitti-

méamme ajatukset on kuitenkin perusteltu my6s uusimman tut-
kimustiedon kautta. Uskomme, etti juuri yhdistamaélla kiytanto
ja tiede oikealla tavalla syntyvét toimivimmat mallit esimies-
tyossa.

Uusi ndkemys, jonka kirjassa esitimme ja perustelemme, on
se, ettd onnistuminen muuttuvassa maailmassa edellyttdi orga-
nisaatiolta aikaisempaa parempaa kykyi yhdistidid vastakkaisia
osaamisia jaihmistyyppeja. Korkea suorituskyky syntyy kyvysta
yhdistdd padmaéiritietoista toimeenpanon vaatimista vuorovai-
kutteiseen ihmisistd vélittimiseen. Esimiehet ja organisaatiot,
jotka niiden yhdistdmisessé ja kehittdmisessid onnistuvat, tule-
vat menestymaan.

Esitettyihin muutostarpeisiin kirja etsii vastauksia seuraa-
vien esimiestyon ydinkysymysten kautta: Kuinka ohjaan ihmis-
ten tekemisté tavoitteiden ja asiakasarvon kannalta olennaiseen?
Kuinka sparraan ihmisid systemaattisesti tavoitellen heidin

itseohjautuvuutensa ja osaamisensa nousemista uudelle tasolle?
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Kuinka kehitin itseéni ja uudistun esimieheni vastaamaan muu-
tostarpeisiin? Teos etenee suorituksen johtamisen tarpeen ja
elementtien méairittelystd kohti erilaisia kdytdnnon soveltamis-
tilanteita paiatyen konkreettiseen suorituksen johtamisen tyo-

kirjaan.

Kirjoittajat

Kirjan nikemykset perustuvat kolmen liiketoiminnan ja esi-
miestyon kehittidjin kokemuksiin ja havaintoihin, joita on vuo-
sikymmenten aikana kertynyt niin asiantuntijan ja kehittdjin
kuin johtajan ja esimiehen tehtédvissid. Nimé arjen omakohtai-
set johtamiskokemukset antavat kirjan siséllolle kdytédnnollisen
leimansa, koska kaikki esitetyt asiat on jossain muodossa testat-
tu todellisessa tyOelimissi ja ajatukset ovat hioutuneet nimen-
omaan kiytidnnosti saadun palautteen pohjalta. Kokemustiedon
lisdksi kirjoittajat ovat myos soveltaneet koeteltua tutkimustie-
toa kiytiannon pitkdjinteiseen kehitystyohon eri sektoreilla toi-
mivien asiakkaiden kanssa. Vaikka kirjoittajat 1ahestyvét aihei-
ta omasta erityisosaamisestaan kisin, heitd yhdistdd vuosien
yhteisty0 organisaatioiden ja johtamisen kehittdmiseen erikois-
tuneessa Balentor Oy:ssa.

Kirjoittajat ovat huolissaan suomalaisesta tyoelamasti, joka
tuntuu monissa paikoin muuttuneen yksityiselimiksi, jota esi-
mies ei voi enéii johtaa. Vililld johdettavan tyosuoritukseen puut-
tumista suorastaan kavahdetaan. Kirjoittajat kannustavat esi-
miehif johtamaan suoritusta ja tekemiin se asiakas mielesséin,
silld suoritusta on arvioitavaja kehitettdvi nimenomaan asiakas-
kokemuksen ndkokulmasta. Henkilostolle hyviin suorituksiin
johtaminen voi olla mahdollisuus kukoistaa ja nauttia tyostdin.

Pekka T. Jérvinen on toiminut esimiehené yli 25 vuotta, josta
toimitusjohtajana 21 vuotta organisaatioiden kehittdmiseen eri-



LUKIJALLE

koistuneessa Balentor Oy:ssi. Pekka on koulutukseltaan kaup-
patieteilija, minka lisdksi hdnelld on pedagoginen pitevyys. Vii-
me vuodet hiin on tyoskennellyt kansainvilisten porssiyritysten
sekd kasvuyritysten esimiestyon ja johtamisen valmentajana.

Yritysvalmentaja Jukka Rantala tyoskentelee piivittidin orga-
nisaatioiden johtamisen uudistamisen parissa. Vuosikymmenten
kiytinnon kokemusten kautta syntyneet havainnot ovat tiivisty-
neet ajatteluksi tolkullisesta ja uudistavasta johtamisesta.

Johdon tyonohjaaja Petri Ruotsalainen (KM, M.Div) on toimi-
nut vuodesta 2000 esimiestyon kehittdjanéd. Hin on perehtynyt
yksiloiden jaryhmien oppimisen ohjaukseen seké esimiesten tyo-
identiteetin vahvistamiseen muutoksessa.

Kiitokset

Kirjan syntyyn ovat myotivaikuttaneet monet tahot. Kiitokset
asiakkaillemme, joiden odotukset ovat pakottaneet ja innosta-
neet meiddt muotoilemaan kirjassa kuvatut suorituksen johta-
misen tyovilineet. Tata tyotd on tehty yhdessé Balentorin henki-
16ston ja verkostokumppanien kanssa, heiddn avullaan olemme
pédidsseet paremmin suorituksen johtamisen ytimeen. Eritys-
matkan varrella sekd kustannustoimittajallemme Minna Karls-
sonille, joka auttoi meiti selkiyttdmaién kirjan rakenteen lukija-
ystavilliseksi. Olemme Kkiitollisia my0s perheillemme, jotka ovat
tukeneet meitd pyyteettomaésti timénkin projektin aikana.

Pekka T. Jdrvinen Jukka Rantala Petri Ruotsalainen



